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Saglik iletisimi bireyin ve toplumun saghginin gelismesi ve iyilesmesini hedeflemektedir. Medya
araglarinin gelismesi ve bireyler tarafindan kullaniminin artmasiyla kitlelere ulasmada en etkin arag
olan televizyonda yayinlanan saglik programlarinda artis goriilmektedir. Hemen her kanalda yayinlanan
saglhik programlarinda, saglikll bir bireyin nasil olacagi anlatilmakta ve bireyler iizerinde bir algl
olusturulmaktadir. Glindiiz kusaginda yayinlanan bu programlar 6zellikle ev hanimlari tarafindan takip
edilmektedir. Bu anlamda televizyonda yayinlanan saglik programlari bireyin saglik bilgisi ve saghkli
yasami lizerinde dnem arz etmektedir. Bu arastirmada, televizyonda yayinlanan saglik programlarinin
bireyler iizerinde olusturdugu algi incelenmistir. Bu baglamda olusturulan anket formu Konya’'da
Yasayan 401 ev hanimina yiiz ylize goriisme teknigi ile uygulanmistir. Arastirmada elde edilen bilgiler
cesitli analizlerle yorumlanmistir. Buna gore; ev hanimlar saglik programlarini bilgi verici ve faydali
olarak degerlendirmektedir. Ayn1 zamanda programa ¢ikan hastalarin gercek hastalar olmadig: algisina
sahiptir. Yine bu kisilerin iyilesme siirecini gérmenin bireylere manevi destek sagladigi sonucuna
ulasilmistir. Bulgular, saghk programlarinin yasanabilecek olasi hastaliklar hakkinda bilgi saglama
agisindan 6nemli bir islev gérdiigiini ve bireylerin ¢evreleriyle iletisim kurmalarinda olumlu etkiler
olusturdugunu da ortaya koymustur.
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Abstract

Health communication aims to improve the health of individuals and society. With the development of
media tools and their increased use by individuals, there has been an increase in health programmes
broadcast on television, which is the most effective tool for reaching the masses. Health programmes
broadcast on almost every channel explain what a healthy individual should be like and create a
perception among individuals. These programmes, broadcast during the daytime, are particularly
followed by housewives. In this sense, health programmes broadcast on television are important for
individuals' health knowledge and healthy living. The study examined the perception created by health
programmes broadcast on television among individuals. The questionnaire was administered to 401
housewives living in Konya using face-to-face interviews. The data obtained was interpreted using
various analyses. According to this, housewives evaluate health programmes as informative and useful.
At the same time, they perceive that the patients appearing on the programme are not real patients. It
was also concluded that seeing the recovery process of these individuals provides moral support to
individuals. The findings also revealed that health programmes play an important role in providing
information about potential illnesses and have a positive impact on individuals communication with
their communities.
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Giris

Saglik iletisimi, bireylerin ve toplumlarin saglik konusunda bilin¢lendirilmesi,
saghigin korunmasi ve gelistirilmesi konularina odaklanmaktadir. Saglik
iletisiminin popilerlik kazanmasi ve kamuya yayillmasinda medya énemli bir
rol ustlenmektedir. Eglence, haber ve enformasyonun temel kaynaklarindan
biri olan kitle iletisim araglari, bireylerin saghk iletisimi konusuna
yogunlasmasinda etkili olmustur. Kitle iletisim aracglar icinde o6zellikle
televizyon, farkli program igeriklerine saglik konularimi da dahil etmistir.
Zamanla bu programlarin sayisinin ve izlenme oranlarinin artmasi ile birlikte
saglik iletisiminin 6nemi ve etkilerine dair arastirmalarin gelismesine zemin
hazirlamistir.

Medyanin Kkitlelere ulasmada en 6nemli araci olan televizyonda yayinlanan
program iceriklerinin kisiler lizerindeki etkilerine yonelik pek ¢cok arastirma
yapumistir. Bu arastirmalara gore bireyler, medya iceriklerini tiiketmektedir.
Stuiphesiz ki saglik konusunda yapilan programlar bireyin herhangi bir emek
harcamadan saglikla ilgili merak ettiklerini 6grenebildigi bilgi edinme
kaynagidir. Giiniimiizde bu programlarin giindiiz kusaginda yer almasi hedef
kitlenin agirlikli olarak ev hanimlari oldugunu géstermektedir.

Televizyonda yayinlanan saglik programlari halk bilgilendirmek, olumlu saghk
davranisina yonlendirmek ya da istenmeyen davranislardan alikoymak, birey
ve toplum saghgina fayda saglamak gibi amaclar dogrultusunda
hazirlanmaktadir. Bilgiyi dogrudan aktaran bu programlarin bireyler tizerinde
olumlu etkilerinin yaninda olumsuz etkileri de bulunmaktadir. Doktora
gitmeden hastalik ya da rahatsizigi hakkinda teshis koyma veya yasamin her
alaninin tibbilestirilmesi bunlardan bazilaridir. Bu durum televizyonda
yaymlanan saghk programlarinin bireyler iizerinde olusturdugu alginin
incelenmesini gerekli kilmistir. Bu arastirmanin amaci, televizyon saghk
programlarinda sunulan saglikl birey temsillerinin izleyicilerde nasil bir algi
olusturdugunu, bu programlarin bilgi edinme, giiven duyma, saglik davranisina
yonelme ve saglikli yasam iizerindeki algilanan etkileri baglaminda nasil
degerlendirildigini ortaya koymaktir. Calisma, saglhk programlarini yalnizca
bilgi aktarimi saglayan medya icerikleri olarak degil, izleyicilerin saghk algisini
ve saglikli yasama iliskin tutumlarini sekillendiren iletisim araglar: olarak ele
almaktadir. Bu yoniiyle arastirma, televizyon saglik programlarinin hedef kitle
uzerindeki algisal etkilerini ampirik verilerle ortaya koymasi1 bakimindan
saglk iletisimi literatiiriine katki sunmaktadir. Ayrica giindiiz kusagi saghk
programlarinin temel izleyici Kkitlesi arasinda yer alan ev hanimlarinin
orneklem olarak secilmesi, calismanin toplumsal baglamini gliclendirmekte ve
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aile saghgina iliskin karar stire¢lerinde kadinlarin roliinti gériniir kilmaktadir.
Bu dogrultuda kuramsal arka planda saghk iletisimi, algi, saglik iletisiminde
alg1 ve medyanin saghk algisindaki roliiniin teorik temellerine odaklanilmis,
literatiir taramasi 1s18inda medyada saglikli birey sunumlarinin izleyicilerde
olusturdugu algiy1 ortaya koymaya yonelik Konya’da yasayan ev hanimlari
lizerinde saha arastirmasi gergeklestirilmistir.

Saglik iletisimi

Saghk iletisimi, saglhk ve iletisim disiplinlerinin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir. Bu iki disiplin hem hasta hem hekim acgisindan oldukga
onemlidir. Onceki dénemlerde hastaliklar1 tanima ve onlarla miicadele etme
seklinde olan saglik anlayisi, giintimiizde “kisi kendinin doktorudur” anlayisi ile
hastaliklardan korunma ve 6nlem alma kavramlarini 6n plana ¢ikarmistir. Bu
degisimin olumlu saglik davranisi gelistirmede bireyi daha aktif duruma
getirdigi sdylenebilir.

Schiavo (2007, s. 4) saglik iletisimi kavramini bireyi, toplumun genelini, saglik
uzmanlarini ve politikacilar1 etkilemeyi hedefleyen saglikla ilgili bilgileri
iletmek, savunmak ve toplum saghgim gelistirmek i¢in genis hedef kitlelere
ulasmay1 amaclayan ¢ok yonlii bir alan olarak degerlendirmektedir. Diger bir
bakis acisina gore ise; saglikla ilgili her tiirli bilginin birey ya da kitlelere
iletilmesi ile bilgiyi ulastiran bir kisi, bir organizasyon veya bir kitle araci
olabilecegi gibi bilgiyi yorumlayan kisi, orgiit ya da kamu toplulugu oldugu
yoniindedir (Ray & Donohew, 1990, s. 4).

Castello stireci saglikla ilgili bilgilere ulasip onlar1 hayata gecirme asamalari
olarak ifade ederken, Reardon; hastaliklarin Onlenmesi ve sagligin
gelistirilmesi amac1 ile bireylerin daha kaliteli bir yasam strmelerini
hedefleyen bir alan olarak gormektedir. Casatta daha genel bir tanimla, saghga
yonelik uygulanan her tiirli iletisim ¢abasi seklinde degerlendirmektedir (Ray
& Donohew, 1990, s. 3-6). Destekler nitelikteki diger bir bakis acisi1 ise;” birey
ve toplum sagliginin iyilestirilmesini tesvik etmek amaci ile kisileri, toplumlari
ve kuruluslarn etkilemek igin iletisim stratejilerinin kullanilmasi1” seklindedir
(Maibach & Holtgrave, 1995, s. 220).

Yapilan tanimlardan cikarilabilecek ortak amag¢ bireyin ve toplumun dogru
saghk bilgisine ulasmasidir. Uygun iletisim yontem ve stratejileri kullanilarak
bireyin ya da toplumun saghk davranisina etki edip mevcut saghgin
iyilestirilmesi ve farkindalig: yiiksek, nitelikli bir yasam hedeflenmektedir.
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Saglik iletisimi tek basina saglik, yoksulluk veya saglik hizmetlerine erisimdeki
eksiklik gibi saglikla ilgili sistemsel sorunlarda degisiklik yapamasa da,
kapsaml saglik iletisimi programlar1 ve saglik stratejilerine katkida bulunan
tiim unsurlari iceren ¢oziimler ortaya koyabilmektedir (Thomas, 2006, s. 3). lyi
planlanmis saglik iletisimi faaliyetleri bireylerin ve toplumlarin ihtiya¢larini
daha iyi anlamalarina yardimci olabilir. Bu sayede saglig1 hedeflenen diizeylere
cikarabilmek icin gerekli ve uygun oOnlemlerin alinmasi miimkiin hale
gelmektedir.

Saglik iletisimi faaliyetleri toplumun sahip oldugu bilgiyi sekillendirmekte ve
iletisim icerigini degistirmeye c¢alismaktadir (Sengiin, 2016, s. 39). Ge¢mis
deneyimler, toplumun benimsemis oldugu kiiltiir ve cevresel unsurlarda
bireyin saglik davranisina yén vermede oldukca etkilidir. Kisinin mevcut saglik
bilgisi ve cevresel faktorlere bagl olarak benimsenen saglik davranisinin
pekistirilmesi, gelistirilmesi ve degistirilmesi saglanmaktadir. (Buldukluy,
2010b, s. 77). Dolayisiyla birey icinde bulundugu toplumdan ve sosyal
cevresinden etkilenerek olumlu veya olumsuz bir saghk davranisi
sergilemektedir.

Her toplumun kiiltiirtine gére benimsedigi saglik davranisina etki edebilmek
icin toplum o6zellikleri dikkate alinarak saghk bilgileri uygun sekilde bireylere
sunulmalidir. Bunun i¢in toplum iyi analiz edilmeli, dogru bilinen saghk
davranislar tespit edilmeli ve 6zellikle hekime gitme aliskanliginin olmadig:
donemlerdeki yontemler degistirilmelidir. Bununla birlikte her bireye
ulasabilecek saglik stratejileri belirlenmelidir.

Toplumda Kitle iletisim araglarinin giindeminde olan konular insan topluluklari
tarafindan 6nemli kabul edilmektedir (Kumbasar, 2012, s. 75). Saglik iletisimi
sahasinda da ¢ok sayida insana ulasmanin en etkili yolu, kitle iletisim araglari
araciligiyla iletilerin gonderilmesidir. Her ne kadar bu tiir araclarla ¢ok sayida
kisiye ayni iletiyi gondermenin bazi1 sorunlara yol agtigindan bahsedilse de
toplumsal diizeyde etki yaratabilme potansiyeli oldukca yiiksektir (Okay, 2016,
S. 65). Bu nedenle iletiler saglik davranisini destekleyen ve cesaretlendiren
kurum veya kuruluslarla desteklenmedikce uzun siireli etkide bulunamayacak
ya da Kkitle iletisim araglar1 saglik davranisini yanls yonlendirecektir. Kitle
iletisim araglarinin saglik kampanyalarinda etkin bicimde kullanilmasj, iyi bir
planlama, arastirma ve cevresel sartlarin degerlendirilmesi gerekmektedir
(Ratzan, 1998, s. 299).
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Medyanin Saghik Algisindaki Rolii

Medya, birey ve toplum tizerinde dogrudan ya da dolayl etkilere neden olan
birgok olay ve olguda kaynak olarak gosterilmektedir. Medya kavraminin
ortaya ¢cikmasi Kitle iletisim araglarinin 1990’11 yillardan itibaren yap1 ve igerik
olarak yasadig1 degisimle iliskilidir. Medya alaninda tekellesmenin olusmasi ile
ortaya c¢ikan dev sirketler kitle iletisim araglar1 kavraminin medya kavrami
olarak degismesine neden olmustur (Odyakmaz, 2005). Zaman icinde isim
olarak degisse de iki kavramda ayni iletisim mecralarina karsilik gelmektedir.
Kavramlar bireyleri bilgilendirme, eglendirme ve ikna etme gibi islevlere
sahiptir. Yani sira saghiga dair inan¢ ve tutumlarin gelistirilmesinde, saglikla
ilgili bilgiyi bireylere aktarmada énemli ve gli¢lii bir aractir. Medyada anlatilan
saglikli olma sunumu bireyler iizerinde 6nemli bir sosyal etki olusturmaktadir.
Ciinkii medya dogrudan kamunun saghgina dair inang, tutum ve davranislarini
etkilemede etkendir (Tufan, 2017, s. 188).

Kitle iletisimi toplumsal konumlar1 bakimindan esit olan insanlar arasinda
gerceklesen bir iletisimden ziyade “buyruk verme/ giidiilemeye” ve “buyruk
alma/uygulamaya” temeline dayali bir iletisim bi¢cimi olarak
degerlendirilmektedir. Bu sekilde gerceklesen iletisim silireci alicinin
gonderilen mesaja veya mesaji gonderen kaynaga karsi elestirel bir tutum
edinmesini engellemektedir (Aydogan, 2003, s. 15). Modernlesen toplum
yapisina bagh olarak degisen ve gelisen yeni Kkitle iletisimi, bireyleri yeni
davranis bicimlerine 0zendirerek, yeni diislincelerin ve beraberinde yeni
haberlerin yayllmasina zemin hazirlamaktadir. (Sevsay, 1993, s. 141). Kisisel
cikarlarin, istek ve ihtiyaclarin yeniden sekillenmesini saglayarak yeni bir
toplumsallasma stirecini baslattig1 da soylenebilir.

Kitle iletisim araglarinin kisiler tizerindeki etkilerine yonelik arastirmalar
1920°’li yillardan giiniimize kadar gelmektedir. Toplumsal kiltiiri
sekillendiren ve toplumsal yapiya etki eden s6z konusu araglar tarihsel olarak
gazete, radyo ve televizyondur. Bu mecralarda ele alinan konular ise bireyin
glinliik yasamini dogrudan etkileyen ekonomi, siyaset, eglence, kiiltiir-sanat ve
saghktir. Calismanin konusu itibariyle yeniliklerin duyurulmasinda ve
yayinlasmasinda en etkili ara¢ olan medya, etkin ve hizl bir sekilde sagliga dair
mesajlarin  bireylere ulasmasini saglamaktadir. Hedef kitle agisindan
degerlendirildiginde medyada yer alan saghkla ilgili yayin iceriklerinin diger
yayinlara kiyasla daha farkl bir algiya sebep olduguna dair arastirma sonuglari
bulunmaktadir. Bu sonuclara gore bireyler medyada yer alan saglik konulu
yayinlara diger yayinlara oranla daha ¢ok giiven duymaktadir (Kaya vd., 2011,
s.51).
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Televizyondaki Saglik Algisinin Rolii

Televizyon 1990l yillardan bugiline gecirmis oldugu siirecte yayin icerikleri
bakimindan farklilik gosterse de toplumun tiim kesimlerine benzer bir gorsel
diinya sunmaktadir. Bu gorintiiler ortalama zeka seviyesine sahip her birey
tarafindan anlasilip bir sonuca varacak sekilde hazirlanmaktadir (Bulduklu,
2010a, s. 48). Televizyonda sesten ¢ok goriintiiniin hakim olmasi, bireylerin
dikkatini yogun bicimde goriinti lizerinde toplamaktadir. S6zel ifadelerin arka
planda birakilmasi ise, sekil lizerinden genel algiy1 etkilemektedir (Bostanci,
2011, s. 153). Neredeyse her evde en az bir tane bulunan televizyon, genis
kitlelere ulasmasindan dolay: toplumu ilgilendiren konularda bilgi saglamakta
ve toplum bilinci olusturmaktadir. Giindelik hayatin bu denli i¢inde olan s6z
konusu kitle iletisim araci insanlarin mevcut algilarina etki ederek tutum ve
davranislari da yonlendirmektedir.

Televizyon gerceklik acisindan degerlendirildiginde c¢evredeki dis gergekligi
dogrudan hizli bir seklide seyirciye sunmaktadir. Seyirci, televizyon
goruntiisiini film goriintiisiine nazaran gergege daha yakin olarak algilar.
Dolayisiyla bu durum bireyin televizyonda sunulan goriintiilere karsi “Gergek
hayatta var” diisiincesi olusturmasina sebep olmaktadir(Aktaran: Akyiiz, 2018,
s. 31). Sonug olarak belli bir kurgunun triinli olan programlarda kullanilan
gorintiilerin, ifadelerin, kisilerin ve olaylarin gercek oldugu diisiincesi izleyici
zihnine yerlesmektedir. Bugilin televizyonun haber verme, eglendirme,
bilgilendirme islevlerinin yani sira fikirleri kodlayarak bireylere ulastirdig:
gercegi goz ard1 edilmemelidir.

Televizyon izleyicilerinin etkilendigi ve takip ettigi program tirleri i¢inde
cesitli konular1 ele alan saglik programlari énemli bir yer tutmaktadir. Genel
saglik programlari icinde; insan sagligi ile ilgili programlar %58.6, cocuk sagligi
ile ilgili programlar ise % 41.5 oraninla izlenmektedir (Mete, 1999, s. 51).
Televizyonda yayinlanan saglik programlarinin hedef kitlesini ise ¢cogunlukla
kadinlar olusturmaktadir. Toplum ve aile icinde kadina yiiklenen es, anne,
ailenin saglik koruyucusu ve aile bireylerinin saghgindan sorumlu kisi gibi
roller bu durum destekler niteliktedir (Etiler & Zengin, 2015, s. 13). Genellikle
glindiiz kusaginda yer alan bu programlarin, kadinlar tizerinde saghga dikkat
etme ve saglik kontrolii yaptirma gibi pozitif etkileri bulunmaktadir. Yani sira,
saghigindan endise duyma ve kafa karisiklig1 yasama gibi olumsuz durumlar ise
programlarin negatif etkileri arasindadir (Béliikktas & Durak, 2019, s. 69).
Dolayisiyla televizyon araciiiyla alinan saghk bilgisi, saglik davranisini
olusturmada tek basina yetersiz olsa da saglik davranisina yonelik tutumun
meydana gelmesinde etkili olmaktadir (Bulduklu, 20104, s. 122).
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Giderek popiilerlesen saglik programlari, bireyin en kolay ve en ucuz yolla
enformasyon sagladigi icerikler haline gelmistir. Birey bu programlarla
hastaligin ne oldugu, nasil ilerledigi, tedavi yontemlerinin neler oldugu ve son
yillarda sik karsilasilan alternatif tip yontemlerinden haberdar olabilmektedir.
Konunun uzmani hekimler tarafindan aktarilan bilgilerin bireyler tizerindeki
etkisi goz ardi edilmemelidir. Kisi duyduklariyla var olan bilgisini
pekistirebilecegi gibi yanlis algi, tutum ve davranislarini da degistirmektedir.
Dolayisiyla  saghk  programlarinin  bireylerin  saghk  davranislarim
yonlendirebilme 06zelligi oldugu soylenebilir. Bu yonlendirme siirecinin ilk
basamagini bireyin dikkatini cekmek ve algisina hitap etmek olusturmaktadir.
Televizyonun bireyin algisim1 etkileyebilmek i¢in kullandigl yontemlerden
bazilari ise su sekildedir (Tiirk, 2017, s. 20):

[1ki degersizlestirme veya oldugundan daha fazla deger yiiklemedir. Tiirkiye’deki
antibiyotik kullanimi buna 6érnek verilebilir. Yapilan c¢alismalar sonucunda
gereksiz ya da fazla antibiyotik kullanimi insan sagligini olumsuz olarak
etkiledigi ortaya konmustur. Bu yiizden antibiyotik kullanimi azaltilmaya,
eskiye gore degersizlestirilmeye calisiimistir. Gerek kamu spotlariyla gerek
saglik programlarinda uzman soylemleriyle antibiyotigin bedensel etkilerinin
yaninda zihindeki yerini de degistirmek amaclanmistir. Digeri kigsileri
kahramanlastirmadir. Yine saghk programlar: agisindan degerlendirildiginde
ozellikle obezite hastalarinin tedaviye baslama-ilerleme ve sonu¢ evrelerinin
gosterilmesi hem  birey hem de  doktor basarisi  agisindan
kahramanlastirilmaktadir. Benzer sikayetlere sahip olan kisi ayn1 doktora fazla
giiven duyabilmekte, bireyden bireye degisen saglik konusunda basarisiz
olabilme ihtimalini diisiinmemektedir. Uzman gériisiine basvurmak ise, fikirleri
cogunlugun goriisiiymiis gibi yansitmak ve ayni haber ya da bilgileri farkh
formatlarda birbirini destekleyecek sekilde sunmak yonlendirme yontemleri
arasinda sayilan maddelerdendir.

Saglik davranisi konusunda ikna giicli yliksek olan saglik programlar: bireyler
tarafindan oldukea ilgi gormektedir. Hastaliklar hakkinda bilgi sahibi olmalk,
gelisen saglik teknolojilerini 6grenmek, yiiz yiize iletisim kurmadan merak
edilen konular hakkinda bilgi edinmek programlarin izlenmesinde baslica
sebeplerdendir. Ancak televizyon araciligiyla verilen bilgilerin Kkisiye o6zel
olmadigr unutulmamalidir. Bu nedenle, saglik programlarindan edinilen
bilgilerin bireyler tarafindan dogrudan uygulanmasindan ziyade giivenilir
kaynaklar araciligiyla degerlendirilmesi ve dogrulanmasi 6nem tasimaktadir.
Giincel saglik iletisimi literatiirtinde de saglik bilgisinin yalnizca edinilmesinin
yeterli olmadigi, bu bilginin kaynaginin, dogrulugunun ve bireysel saglk
durumuyla uygunlugunun sorgulanmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Nitekim
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Gilizel ve Saglam (2024), dijital ortamda saglik bilgisi edinme ve teyit etme
davranmisinin saglik iletisimi sorunlarinin anlasilmasi agisindan 6nemli bir
boyut olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda, televizyonda
yayinlanan saghk programlarindan edinilen bilgilerin bireysel saghk
kararlarina temel olusturmadan once uzman gorisiyle degerlendirilmesi,
izleyicilerin yanlis yonlendirilme olasiigini azaltmasi bakimindan 6nem
tasimaktadir.

Yontem

Calismada, saglik iletisimi kapsaminda ev hanimlarinin saglik programi izleme
oranlarinin belirlenmesi, bu programlar1 nasil algiladiklarinin ortaya
koyulmasi, programlar1 saglikli yasam tlizerinde ne kadar etkili gordiikleri ve
programlardan aldiklar1 bilgiyi giinlik yasamlarinda hangi diizeyde
uyguladiklarinin incelenmesi amag¢lanmistir. Tirk toplum yapisinda kadina ve
ozellikle ev hanmimlarina yiiklenen roller dikkate alindiginda kadin, evin
sagligindan sorumlu olan Kkisi olarak goriilmektedir. Bu nedenle saglik iletisimi
kapsaminda televizyonda yayinlanan saglik programlarinin ev hanimlari
tarafindan nasil algiladig), programlara yoénelik ilgi duzeyleri, programdan
alinan bilgilerin giinliik yasamda kullanmasi ve hem ailesi hem de yakin cevresi
tizerindeki yonlendirici etki 6nemli bir arastirma konusu haline gelmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismada, televizyon araciligiyla saghk programlar: tizerinden
aktarilan saglikli birey sunumlarinin bireyler lizerinde olusturdugu alg: tespit
edilmeye calisilmistir. Ayrica bireylerin bu programlardan edindikleri bilgileri
gliinlik yasamda ne kadar kullandiklari ve programlar1 nasil
degerlendirdiklerini ortaya koymak amac¢lanmistir. Temel amag¢ dogrultusunda
arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

1. Televizyon izleme siklig1 ile saglik programlarini izleme durumu arasinda bir
iliski vardir.

2. Saglik programlarini izleme ile yas arasinda bir iliski vardir.

3. Saglik programlarinda verilen bilgilerden duyulan korku ile yas arasinda bir
iliski vardir.

4. Bireylerin hastalik durumu ile saglik programlarini izlemesi arasinda bir
iliski vardir.

5. Saglik programlarini izleme siklig1 ile saglikli yasam tizerinde etkili oldugunu
diistinme arasinda pozitif bir iliski vardir.
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6. Saghik programlarinin saglikli yasam tizerindeki etkisi ile yas arasinda bir
iliski vardr.

7. Saglik programlarina katilan uzmanlarin verdigi bilgileri kendi doktoruna
onaylatma ihtiyaci ile yas arasinda bir iliski vardir.

Arastirmanin evrenini, Konya ilinde yasayan ve saglik programlarini takip eden
ev hanimlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise, amagh 6rneklem
yontemi ile belirlenmis olup Konya'da ikamet eden ve saglik programlarini
izleyen 400 ev hanimindan olusmaktadir. Toplam niifusu 2.205.609 olan
Konya’'nin 1.111.168'ni yani %50.38’ni kadinlar olusturmaktadir Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK), (2018). Aragtirmanin Konya’'daki ev hanimlariyla
ilgili genel bir veri olusturmasi acgisindan diger ilgeler arasinda yiiksek niifusa
sahip olan Selcuklu (648.850), Meram (342.315) ve Karatay (323.659) ilceleri
uygulama alanm olarak secilmistir. Bu ilcelerde uygulanacak anket sayisi ise
nifus yogunluguna gore esit olarak belirlenmistir. Arastirma saghlk
programlarini izleyen kadinlar ve Konya ili ile sinirlandirilmistir.

Ol¢iim Araglar: ve Kullanilan Testler

Arastirmanin veri toplama yontemi alan arastirmasidir. Bu kapsamda, Konya
ilinin Selguklu, Meram ve Karatay ilcelerinde yasayan 401 ev hanimina
ulasilmis ve yiiz yiize gorisme teknigine dayali anket uygulanmistir. Anket
formu hazirlanirken Yasin Bulduklu'nun “Televizyonda Yayinlanan Saglik
Programlan ve izleyicileri Uzerine Ampirik Bir Calisma” adli doktora tezinde
yer alan anket formundan yararlanilmistir (2010a, s. 286-290). Uygulanan
anket formu 5 kisimdan ve toplam 61 sorudan olusmaktadir.

Birinci ve ikinci béliimde katilimcilarin saglik durularinin tespiti, tercih
ettikleri program tiirleri ve televizyon izleme sikliklar1 6l¢tilmeye ¢alisiimistir.
Ugiincii béliimde katilimcilarin hangi durularda saghk programlan izledigine
ve bu programlarla ilgili algilarin1 saptamaya yonelik yargilara yer verilerek,
hangilerine ne derece katildiklarin1 derecelendirmeleri istenmistir. Dérdiincii
bolimiin ilk sorusunda saglik programlarini izleme yonelik yargilara yer
verilerek katihmcilarin hangilerine ne derece katildiklarini derecelendirmeleri
istenmistir. Anket formunun son bolimiinde katiimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur.

Yiiz ylize goriisme teknigiyle uygulanan anket ¢alismasinda 400 katilimcinin
fikirlerini almak hedeflenmis ve bu sayiya ulasilmistir. Uygulanan anket
formlarinin tamami bilgisayar ortamina aktarilmistir. Analizler bilgisayar
ortaminda gergeklestirilmistir.
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Elde edilen veriler, SPSS 20.0 programi kullanilarak analizler edilmistir. Bu
baglamda, bazi sorularin yanitlari i¢cin frekans dagilim tablolar1 olusturulmus
ve ¢coziimlenmistir. Parametrik degiskenlik gosteren verilerde frekans, Ki-kare
analizleri kullanilmis; farklhiliklara yonelik degerlendirmelerde ise ANOVA testi
uygulanmistir.

Bulgular

Katilimcilarin Saghik Durumlari, Tercih Ettikleri Program Tirleri ve
Televizyon izleme Sikliklarina Yénelik Bulgular

. Arastirmaya katilan katilimcilarin %70,3’tic herhangi bir hastaliginin
olmadigini belirtirken %29,4'u ise hastaliklarinin oldugunu soylemektedir.

. Arastirmaya katilan 401 kisiden 399 kisinin %76,2’si saghgini tehdit
edecek bir hastaligi s6z konusu degilken sadece %3,5’inin hastalig1 s6z
konusudur. Ayrica %19,8'i sigara kullanirken c¢alisma kapsaminda alkol
kullandigini belirten ev hanimlarinin orani %0,5’tir.

. Arastirmaya katilan katilhmcilarin %40,8'i glinde ortalama 3-5 saat arasi
televizyon izlerken %26,8’si giinde ortalama 3 saat ve az sure televizyon
izlemekte, %23,3'l ise giinde ortalama 5-7 saat arasi televizyon izlemektedir.
Televizyon karsisinda 7 saat ve lzeri siire geciren ev hanimlarinin orani
%9,3’tiir. Televizyon izleme siiresinin betimleyici istatistikleri incelendiginde
en az 1 saat en fazla 10 saat televizyon izlendigi gorilmektedir. Buna gore
katilimcilarin giinde ortalama televizyon izleme siiresi 4,84 (5saat 24 dk.)
saattir. Televizyon izleme siiresinin standart sapmasi 1,88 olarak bulunmustur.
Ulkemiz icin televizyon izleme siiresinin 4-5 saat oldugunu ortaya koyan
arastirmalar degerlendirildiginde elde edilen bulgunun s6z konusu
arastirmalari destekler nitelikte oldugu soylenebilir.

. Katilimcilara televizyonda izledikleri program tiirleri sorulmus ve su
bilgiler elde edilmistir. Arastirmaya katilan ev hanimlarinin c¢ogunlugu
televizyonda dizileri (%78) izlerken % 56,8’i ana haber biltenlerini, % 51,5’i
saglik programlarini, % 34,2’si ise dini programlar: izlemektedir. Ayrica ev
hanimlarinin  genellikle izlemedikleri programlarin arasinda miizik
programlari (%44,4) yer almaktadir. Yarisma programlar (%39,6) ve filmleri
(%43,3) ise ev hanmimlar1 ¢ok nadir olarak izlediklerini belirtmislerdir.
Siralamada ilk ticte yer alan saglik programlarinin ev hanimlari tarafindan
izlenme durumunun orta diizeyde oldugu yorumu yapilabilir.
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Katilimc1 ev hanimlarinin saglik programlarini hangi durumlarda izlediklerini
saptama amaciyla olusturulan ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimi
tablodaki gibidir.

Tablo 1. Katihmcilarin Saghk Programlarini Izleme Durumuna iliskin Bulgular

N Ortalama Standart Sapma
Salgin bir hastaliksa izlerim 399 4,4637 ,73877
Hastaligimla ilgiliyse izlerim 400 4,4550 , 73439
Yeni bir tibbi gelismeyse izlerim 401 4,3616 , 74928
Bir yakinimin saglhyla ilgiliyse izlerim 401 4,2643 ,81850
Konuk ilgimi ¢cekerse izlerim 401 4,1820 ,84515
Yapacak bir isim yoksa izlerim 401 3,2294 1,07342
Estetik veya glizellikle ilgiliyse izlerim 401 2,8030 1,44692
Her tiir saglik icerigini izlerim 401 2,5935 1,07790

Ifadelere katihmlarin ortalama degerlerine bakildiginda en yiiksek ortalamay:
4,46 ortalama deger ile “Salgin bir hastaliksa izlerim” ifadesinin aldig1
gorilmektedir. “Hastaligimla ilgiliyse izlerim” ifadesi 4,45 ortalama degeri ile
ev hanimlarinin yiliksek diizeyde katiim gosterdikleri ikinci yargidir. “Yeni bir
tibbi gelismeyse izlerim” 4,36 ortalama degerine sahiptir. Saglik programlarina
yonelik yargilarin incelendigi tablonun ev hanimlarinin ¢ogunlukla katilim
gosterdikleri ifadeler g6z oniinde bulunduruldugunda, ev hanimlari saghk
programlarinin bilgi verici ve faydali o6zellikte olduklarini dustindiikleri
programlari ¢ogunlukla izlediklerini s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Katilimcilarin katilim yo6niinde ¢ok fazla birliktelik gostermedikleri ifadelerin
basinda 2,59 ortalama degeri ile “Her tiir saghk icerigini izlerim” ifadesi yer
alirken “Estetik veya giizellikle ilgiliyse izlerim” ifadesi ise 2,80 ortalama ile
ikinci sirada yer almaktadir. Bu da ev hanimlar televizyonda yayinlanan saghk
programlarindan daha ¢ok saglikli yasam, hastaliklar ile ilgili bilgi verici
programlar tercih ettiklerini ve bilgi verme amagh olmayan programlari ¢ok
fazla tercih etmediklerini gostermektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Saghk Programu ile ilgili Algilarina iliskin Bulgular

Ortalama Standart Sapma

Gelecek hastaliklar i¢in bilgi sahibiyim 4,1397 ,77489
Diyalog kurmami saghyor 4,1372 ,96366
Bilin¢lendirdigini diisliniiyorum 4,1372 ,75076
Televizyondaki doktorlar daha anlasilir 4,1325 1,03809
Saglikla ilgili 6nemli bilgiler veriliyor 4,1222 ,69464
Uzman linvanlarini nemsiyorum 4,0675 ,80906
Yapmam gerekenleri 6greniyorum 4,0474 ,68938
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Konusamadiklarimi 6greniyorum 4,0224 1,18195
Ayni sorunlari yasayanlar manevi destek sagliyor 3,7631 1,16027
Gercek hastalar olduguna inaniyorum 3,6733 1,10250
Saglikh olup olmadigimi anliyorum 3,5711 1,01270
Alginizi saptamaya yonelik sorular (kafa karnsikligimi = 3,4289 ,99275
gideriyor)

Kendimi giivende hissediyorum 3,3158 1,07765
Kamu ya da 6zelde ¢calismasini 6nemsiyorum 3,2475 1,16173
Endise duymama sebep oluyor 3,2100 1,26289
Sosyal bir aktivite 2,6110 1,28385
Gercek hastalar olmadigina inaniyorum 2,3990 1,14691
Kendimi hasta biri olarak diisiiniiyorum 2,3766 1,15124
Doktorlardan daha ¢ok giiveniyorum 1,5935 ,98329

Ev hanimlarinin saglhik programlan ile ilgili algilarim1 saptamaya yodnelik
ifadelerin betimleyici istatistikleri incelendiginde en ylksek ortalamalari
bilgilenmeye yonelik ifadelerin aldiklar1 goriilmektedir. “Gelecek hastaliklar
icin bilgi sahibiyim” ifadesi 4,14, “Diyalog kurmami saghyor” ifadesi 4,14,
“Bilin¢lendirdigini diisiiniiyorum” ifadesi 4,14, “Televizyondaki doktorlar daha
anlasilir” ifadesi 4,13, “Saglkla ilgili 6nemli bilgiler veriliyor” ifadesi 4,12
ortalama degeri ile katilimcilarin en ¢ok 6nem verdikleri ifadeler olmustur.
Daha sonra 6grenme algisi ile ilgili ifadeler katihm yoniinde 4’tin lizerinde
ortalama degerlerle siralanmistir. “Uzman iinvanlarini énemsiyorum” ifadesi
4,07 ortalamaya “Yapmam gerekenleri 6greniyorum” ifadesi 4,05 ortalamaya
“Konusamadiklarimi 6greniyorum” ifadesi 4,02 ortalamaya sahiptir. “Bu
programlara doktorlardan daha ¢ok giiveniyorum” ifadesi 1,59 ortalama deger
ile ev hanimlarinin en diisiik diizeyde 6nem verdikleri ifade olmustur. Ayrica
“Kendimi hasta biri olarak diisliniyorum” ifadesi 2,38, “Ger¢ek hastalar
olmadigina inaniyorum” ifadesi 2,40 ve “Televizyondaki saglik programlarini
izlemek benim icin sosyal bir aktivitedir” ifadesi de 2,61 ortalama degeri ile
katilim yoniinde diisiik ortalamalara sahip ifadelerdir. Ev hanimlan saglk
programlarin1  bilgilenme ya da bir seyler 68renme algisiyla izlerken
programda yer alan hastalarin gergek olmadigi algisina da sahiptirler.

Tablo 3. Katilimcilarin Saglik Programlarina Yonelik Yargilarinin Dagilimlari

' Ortalama Standart Sapma
lyilesme siirecini gérmek giiven veriyor 4,2693 ,84397
Onceden duyarsam vakit ayiririm 4,1845 1,06811
Hastalik ve saglik bilgisi 6greniyorum 4,0948 , 74565
Kisisel saglik bilgim artt1 4,0424 , 78466
Eglenceli anlatim daha anlagilir 4,0125 1,06881
Hayatimda 6nemli yeri var 3,9501 ,81087
Tekrarla eksiklerimi fark ediyorum 3,7675 1,00796
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Saglhigimin kiymetini anladim 3,7357 1,75213
Bilgileri doktoruma sormadan uygulamam 3,5711 1,23716
On muayeneyi dogru buluyorum 3,4400 1,37153
On muayeneyi dogru bulmuyorum 2,5885 1,35010
Cogunlukla verilen onerileri uygularim 2,1521 1,22446

Arastirmaya Kkatilanlarin saglhik programlariyla ilgili olarak tutum ve
davranislarini  saptamaya yonelik olusturulan ifadelerin betimleyici
istatistikleri incelendiginde, katihm yontinden en yiliksek ortalamaya 4,26
ortalama deger ile “lyilesme siirecini gérmek giiven veriyor” ifadesinin aldig
gorilmektedir. “Onceden duyarsam vakit ayiririm” ifadesi 4,18 , “Hastalik ve
saglik bilgisi 6greniyorum” ifadesi 4,09, “Kisisel saglik bilgim artt1” ifadesi 4,04
ve “Eglenceli anlatim daha anlasilir” ifadesi 4,01 ortalama deger ile ev
hanimlarinin saglik programlari izlemek i¢in en ¢ok 6nem verdikleri ifadeler
olmustur. Ayrica 3,95 ile 3.44 arasinda ortalama degere sahip 5 ifade yer
almaktadir. Bu ifadeler icerisinde saglik programlarinin 6nemine iliskin
ifadeler yer almaktadir. Saghk programlariyla ilgili katihmc1 ev hanimlarinin
katilim yontinde en az 6nem verdikleri ifadenin basinda 2,15 ortalama deger ile
“Cogunlukla verilen oOnerileri uygularim” ifadesi ve 2,58 ortalama deger ile
“Programda hastalarin uzmanlar tarafindan 6n muayene edilmesini dogru
bulmuyorum” ifadesi gelmektedir.

Televizyon izleme Sikhig1 ve Saglik Programlari Arasindaki Bulgular

Televizyon izleme siklig1 ile saglik programlarini izleme durumu arasindaki
iliskiyi tespit etmek icin yapilan ki kare testinin bulgularina bakildiginda,
televizyon izleme sikligi arttikca saghk programlarini izlemenin de arttig
gorilmektedir.

Tablo 4. Televizyon izleme Sikhig1 ve Saglhik Programlar Arasindaki Iliski

v 1zvleme Hicg Nadiren Ara sira Gogu Her
sikligi zaman zaman
Hig Say1 0 1 1 1 0
% ,0 33,3 33,3 33,3 ,0 3
Haftada 1-2 Say1 8 7 6 2 0
gun % 34,8 30,4 26,1 8,7 ,0 23
Haftada 2-3 Say1 1 12 44 24 2
giin % 1,2 14,5 53 28,9 2,4 83
Haftada 5-6 Say1 1 2 51 61 2
glin % 0,9 1,7 43,6 52,1 1,7 117
Her giin Say1 2 11 47 92 22
% 1,1 6,3 27 52,9 12,6 174
Toplam 12 33 149 180 26 400

n
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Ki-kare testi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 154,802a 16 ,000
Likelihood Ratio 104,977 16 ,000
Linear-by-Linear Association 65,891 1 ,000
N of Valid Cases 400

Televizyon izleme siklhigl ile saghk programlarini izleme durumu arasinda
istatistiki olarak iliski s6z konusudur (p=0,000). Her giin televizyon
izleyenlerin %52,9’u ¢ogu zaman saglik programlarini da izledigi tablo 17’ye
gore sOylenebilir. Haftada 1-2 giin televizyon izleyen ev hanimlarinin %34,8’i
saglhik programlarini hi¢ izlemediklerini belirtmislerdir. Haftada 5-6 giin
televizyon izleyen ev hanimlarinin %52,1’i cogu zaman, %43,6s1 ise ara sira
saglik programlarin izlemektedirler. Haftada 2-3 giin televizyon izleyen ev
hanimlarinin %53l ara sira saglik programlarini izledikleri soylenebilir.

Tablo 5. Saglik Programlarinin Saglikh Yasam Uzerindeki Etkisine Iliskin
Sonuglar

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
1,00 2 ,5 ,5
2,00 4 1,0 1,0
3,00 15 3,7 3,8
4,00 42 10,5 10,6
5,00 85 21,2 21,4
6,00 135 337 33,9
7,00 74 18,5 18,6
8,00 27 6,7 6,8
9,00 6 1,5 1,5
10,00 8 2,0 2,0
Total 398 99,3 100,0
Cevapsiz 3 7
Total 401 100,0
En En Ortalama Standart
diisiik  yiiksek Sapma

Saglik programlar saglikli yasam

uzerinde ne derece etkili 398 1,00 10,00 58442 1,46868

Saglik programlarinin saglikli yasam tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
katilimcilara 1 ile 10 arasinda puan verilmesi istenmis 1-2 puan hic etkili degil,

48

Trabzon Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 35-58




Medyada Saglikli Birey Sunumlarinin izleyicilerde Olusturdugu Algi... Yetis ve Fidan, 2026

3-4 etkili degil, 5-6 orta derecede etkili, 7-8 etkili ve 9-10 ¢cok etkili olarak
kodlanmistir. Buna gore; ev hanimlar1 saglik programlarinin saglikli yasam
lzerinde orta derecede (%55,3) etkili oldugunu dusinmektedirler. Saghk
programlarinin saglikli yasam tzerinde etkiye sahip oldugunu diisiinenlerin
orani % 28,7 iken etkisinin olmadigini diistinenlerin orani %15,7’dir.

Saglik programlarinin saghkli yasam tizerindeki etkisinin betimleyici
istatistiklerine bakildiginda; ev hanimlarinin en diisiik puani 1 (hic etkili degil)
ve en yuksek puani 10(¢ok etkili) olacak sekilde cevap vermislerdir.
Arastirmaya katilan ev hanimlarinin ortalama puani 5,84’tiir. Yani ev hanimlar
saghk programlarinin saglikli yasam tizerinde orta derecede etkili olduklarini
diisiinmektedirler.

49

Trabzon Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 35-58




Medyada Saglikli Birey Sunumlarinin izleyicilerde Olusturdugu Algi... Yetis ve Fidan, 2026

Katilimcilarin Saghk Programlarim izleme ile Yas Arasindaki iligki Gére
Bulgular

Tablo 6. Saglik Programlari ile Yas Arasindaki Iligki

Yaskat
35 56
yas 36-45 46-55 yas
ve yas yas ve
alti arasi arasi lizeri Total
Saghk Hic¢ Count 2 9 1 0 12
programlari % within saglhk 16,7% 75,0% 8,3% ,0% 100,0%
programlari
Nadiren Count 9 15 8 1 33
% within saghk 27,3% 45,5% 24,2% 3,0% 100,0%
programlari
Ara sira Count 28 55 64 2 149
% within saglk 43,0% 1,3% 100,0%
programlari 18,8% 36,9%
Cogu Count 17 65 89 9 180
Zaman % within saghk 9,4% 50% 100,0%
programlari 36,1% 49,4%
Her zaman Count 4 7 12 3 26
% within saglik 100,0%
programlari 15,4% 26,9% 46,2% 11,5%
Total Count 60 151 174 15 400
% within saglk 3,8% 100,0%
programlari 15,0% 37,8% 43,5%
Ki-kare testi
Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 29,8572 12 ,003
Likelihood Ratio 30,565 12 ,002
Linear-by-Linear Association 17,914 1 ,000
N of Valid Cases 400

Saglik programlarini izleme ile yas arasinda istatiksel olarak anlamh bir iliski
s6z konusudur (p=0,003). Tabloya gore yas arttikca saglik programlarini her
zaman izleme orani da artmaktadir. Buna gore 46-55 yas arasi bireylerde her
zaman saglik programlarini izleme orani 35 yas ve alti bireylere gore daha
yuksektir. 35 yas ve alt1 bireylerin %15,4’i her zaman saghk programi izlerken
46-55 yas aras1 ev hanimlarinin %46,2’si saglik programlarini izlemektedir.
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Katimcilarin Saghk Programlarimi izleme ile Saghk Programlarinin
Yasam Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Tablo 7. Saghk Programlarimi izleme ile Saghk Programlarinin Yasam
Uzerindeki Etkisi

Mean Std. Deviation
Hic 11 3,9091 2,21154
Nadiren 31 55161 1,65068
Ara sira 149 5,6779 1,28014
Cogu zaman 180 5,9556 1,30672
Her zaman 26 7,1923 1,76679
Total 397 5,8413 1,46939
ANOVA
Sum of Mean
Squares Df Square F Sig.
Between 98,132 4 24,533 12,706  ,000
Groups
Within Groups 756,871 392 1,931
Total 855,003 396

Ev hanimlarinin saghk programlarini izleme sikligi ile programlarin yasam
lizerindeki etkisi arasinda anlaml bir iliski bulunmustur (p=0,000). Yapilan
ANOVA analizine gore, saghk programlarini hi¢ izlemeyen ev hanimlarinin
ortalama puani 3,90 iken nadiren izleyenlerin ortalamasi 5,51 ara sira izleyen
ev hanimlarinin ortalamasi ise 5,67’dir. Saglik programlarini ¢ogunlukla
izleyen ev hanimlarinin ortalamasi 5,95 her zaman izleyen ev hanimlarinin
ortalamasi ise 7,19'dur. izleme sikhig1 arttikca saglk programlarinin yasam
tizerindeki etkisinin de arttig1 disiiniilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Saglik ve iletisim disiplinlerini bir araya getiren saglik iletisimi, saglik konulari
hakkinda bireyleri bilgilendirmek ve toplum saghgiyla ilgili kararlarin
alinmasinda, olumlu saghk davranisina yonlendirme ve saghk egitimlerinde
onemli rol oynamaktadir. Genis kitlelere ulasmasi bakimindan medya araglari
saglik iletisimi kapsaminda degerlendirildiginde; 6zellikle televizyondaki saglik
programlarinin bireylerin kisisel saglik bilgisini arttirdig1 s6ylenebilir. Bununla
birlikte pek ¢ok hastalik ve saglik konusuna dair bilgi sahibi olan birey, bu
bilgileri giinliik yasamda uygularken yarar-zarar dengesini kurmada yetersiz
kalmaktadir. Uyguladig1 herhangi bir 6neri baska bir saglik sorununa sebep
olabilir. Nitekim arastirmada katilimcilarin “Bilgileri doktoruma sormadan
uygulamam” ifadesine yiliksek, “Cogunlukla verilen Onerileri uygularim”
ifadesine ise disiik diizeyde katilim gostermeleri, saglik programlarindan
edinilen bilgilerin dogrudan davranisa dontiismedigini gostermektedir. Bununla
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birlikte s6z konusu bulgu, anket c¢alismalarinda karsilasilabilen sosyal
begenirlik egilimiyle de iliskilendirilebilir. Katilimcilarin fiili davranislarindan
ziyade toplumca dogru kabul edilen hekime danisma davranisini isaretlemis
olmalar1 mimkiindir. Bu nedenle arastirmanin 6z-bildirime dayali verilerle
sinirli oldugu dikkate alinmaldir.

Bu calismada, Konya'da yasayan ev hanimlarinin saglik programlarinda
anlatilan saglikli birey profilinin kisiler iizerinde nasil bir alg1 olusturdugunu
tespit etmek amaciyla alan arastirmasi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda 401
kisiye yluz yiize goriisme teknigiyle anket uygulanmistir.

Arastirma bulgularina gore, saglik programlarini izleyen ev hanimlarinin
%52,1'nin ilkokul mezunu oldugu ve katihmcilarin 9%58,6’sinin  saglik
kurulusuna yalnizca herhangi bir hastalik durumunda basvurdugu sonucuna
ulasilmistir. Arastirmaya katilan bireylerin hastalik ya da rahatsizlik disinda
rutin saghk kontrolii yaptirmadiklar1 kanisina ulasilabilir. Dolayisiyla bu
durum, rutin saghk kontrollerinin katihmcilar arasinda yaygin olmadigini
gostermektedir.

Ev  hamimlarinin izledikleri program tiirleri incelendiginde saghlk
programlarinin tciinci sirada yer aldigir goriilmektedir. Ev hanimlar1 saghk
programlarini takip etmektedir ve gindiiz kusaginda yayinlanmas itibariyle
hedef kitleye ulasildig1 sdylenebilir. Bireyler bu programlar: bilgilendirici ve
faydal1 olarak degerlendirmektedirler. Mevcut rahatsizliklar ya da ileride
yasanabilecek hastaliklar hakkinda bilgi saglandigi gibi cevre ile iletisim kurma
konusunda da programlarin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak her ne
kadar faydali bilgiler verildigi diisiiniilse de programda yer alan hastalarin
gercek hastalar olmadig1 yoniindeki algi oldukea gli¢liidiir. Bu anlamda izlenme
oraninin artmasi i¢in anlatilan konuda hasta olarak ifade edilen kisilerin kurgu
liriinii olabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir. Ikna edicilik acisindan
degerlendirildiginde de yeterli goriilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Saglik programlarinin saglikl yasam tizerinde ne derece etkili oldugunun tespit
edilmeye ¢alisildig1 boliimde, ev hanimlarinin %53,3’ti bu programlarin saghkl
yasam lizerinde orta derecede etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ancak
televizyon karsisinda gecirilen siire arttikca saglik programlarini izleme orani
da artmaktadir. Bu anlamda, bireyler saglik programlarini izleseler de ytiksek
diizeyde etkilenmemektedirler.

Arastirma sonuglarindan elde edilen diger bir bulgu ise, ev hanimlarinin yasi
ilerledik¢ce saglik programlarini izleme oranindaki artistir. Bu durum, yasa
baglh olarak yasanabilecek rahatsizliklar hakkinda bilgi sahibi olmak icin saglik
programlarini  izleme egilimiyle aciklanabilir. Ote yandan program
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iceriklerinde verilen bilgiler, tedavi asamalar1 ya da herhangi bir hastaligin
olumsuz sonuglari bireylerde korku ve endiseye sebep olmamaktadir.

Sonu¢ olarak Konya'da yasayan ev hanimlar1 iizerinde yapilan anket
calismasinda saglik programlarinin daha ¢ok bilgi edinmek amaciyla izlendigi
sonucuna ulasilmistir. Ayn1 zamanda ticari kaygiyla yapilan programlara ¢ikan
hastalarin gercek hastalar olmadigi algisinin hakim oldugu saptanmistir.
Bireyler saglik programlarini saghkl yasam tizerinde ¢ok etkili gormeseler de
saglik hakkinda bilgilenmek ve cevresiyle iletisime gecebilmek icin izlemeyi
tercih etmektedirler. Ayrica saglikli yasam tuzerinde yiiksek etkiye sahip
oldugunu dustinmedikleri icin program iceriklerinden endise ve korku
duymamaktadirlar. Dolayisiyla saglik programlari bireyler nezdinde
bilgilendirme ac¢isindan olumlu algilansa da inandiricilik agisindan olumsuz
olarak algilanmaktadir.

Bu bulgular genel olarak degerlendirildiginde, televizyon saglhik programlarinin
izleyiciler icin tamamlayic1 bir saghk bilgisi kaynagi islevi gordigi ancak
guvenilir saglik otoritesi olarak kabul edilme ve dogrudan davranis degisikligi
olusturma acisindan siirh kaldigi sdylenebilir. Bu yoniiyle ¢alisma, saglk
programlarina iligkin izleyici algisini bilgi edinme, giiven, saghkli yasam algisi
ve davranisa yonelme boyutlariyla ele alarak saglik iletisimi literatiiriine katki
sunmaktadir. Uygulama acisindan, saghk programlarinda verilen bilgilerin
bilimsel temellere dayanmasi, uzman gorislerinin agik ve anlasilir bigcimde
aktarilmas1 ve izleyicilerin saglikla ilgili kararlarinda hekime danismaya
yonlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda ise
farkli sehirlerde ve farkl sosyo-demografik gruplar iizerinde karsilastirmali
calismalar yiritilmesi, ayrica sosyal medya ve dijital saglk iceriklerinin
izleyici algis1 tizerindeki etkilerinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Extended Abstract

The purpose of this study is to examine the perception created by
representations of healthy individuals in the media, specifically on television,
on viewers in the context of health communication. Health communication is
an interdisciplinary field that aims to increase individuals' and communities’
level of health-related knowledge, support the protection and promotion of
health, and encourage positive health behaviors. With the proliferation of mass
media, health issues have become more visible in the media, and health
information has begun to reach wider audiences, particularly through
television programs. Health programs broadcast during the daytime present a
specific “healthy individual” profile through expert opinions, patient
experiences, and treatment processes, and can shape viewers' perceptions of
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health through this presentation. In this context, the study empirically
demonstrates the effect of healthy individual representations constructed in
television health programs on viewer perception.

The scope of the research consists of housewives living in Konya province who
watch health programs broadcast on television. The active role women play in
health-related decision-making processes within the family in Turkish society
makes housewives a meaningful target audience for the research. Accordingly,
the study aims to examine housewives' frequency of watching health programs,
their reasons for watching, their perceptions of the programs, and their
assessments of the impact of these programs on healthy living.

The theoretical framework of the study is based on health communication
literature and approaches related to the media's power to shape and direct
perceptions. Health communication is considered a strategic communication
process that is not limited to the transfer of health information but also aims to
influence individuals' attitudes and behaviors. The media is one of the most
effective tools in this process. Television's audiovisual structure, expert
authority, and dramatized patient narratives are known to have the potential
to reinforce the perception of reality. However, the fictional dimension of
television content and commercial concerns raise questions about the
reliability and credibility of health programs. Therefore, it is important to
empirically examine the effect of health programs on viewer perception.

A quantitative research method was adopted in the study, and field research
was conducted. A structured questionnaire was used as the data collection tool.
The survey was administered face-to-face to a total of 401 housewives living in
the Selguklu, Meram, and Karatay districts of Konya. The questionnaire consists
of five sections and 61 questions. The first sections determined the
participants' demographic characteristics and television viewing habits. The
subsequent sections measured their motivations for watching health programs,
their perceptions of the programs, and their assessments of the programs'
impact on healthy living. The data obtained were analyzed using the SPSS 20.0
program. In addition to descriptive statistics, the chi-square test and one-way
analysis of variance (ANOVA) were applied to test the relationships between
the variables. A significance level of p<0.05 was accepted. The research
findings show that participants primarily watch health programs to gain
information. It was found that the tendency to watch increases, especially
when epidemic diseases, personal health problems, or new medical
developments are involved. Participants stated that health programs provided
information about future diseases, served an awareness-raising function, and
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created awareness on health issues. The findings also indicate that the
recovery processes featured in the programs created a sense of trust and
perceived emotional support among viewers. These results reveal that health
programs serve an informative and awareness-raising function.

However, some participants expressed doubts about the authenticity of the
patients featured in the programs. While the informative aspect of health
programs is strong, their credibility appears to be limited. The vast majority of
participants stated that they did not directly apply the recommendations given
in the programs and consulted their own doctors when necessary. This
situation shows that television health programs are not perceived as the
primary health authority, but rather serve as a complementary source of
information.

A statistically significant relationship was found between the frequency of
television viewing and the viewing of health programs (p<0.05). It was
determined that as the duration of television viewing increased, so did the rate
of viewing health programs. Furthermore, a significant relationship was found
between age and the frequency of watching health programs. It was
determined that middle-aged and older participants watched health programs
more regularly. This can be explained by the increased interest in health-
related issues as people age.

In the assessment of the impact of health programs on healthy living, the
participants' average score was calculated as 5.84. This result shows that
health programs are perceived as having a “moderate” effect on healthy living.
According to the ANOVA analysis, participants who watched health programs
more frequently were found to evaluate the impact of the programs on life
more highly (p<0.05). However, the findings do not indicate a high level of
behavioral change.

In conclusion, the study reveals that housewives primarily watch television
health programs for the purpose of obtaining information and raising
awareness. The impact of the programs on healthy living is perceived as
moderate; while their informational function is strong, limitations are
observed in terms of credibility. Health programs contribute to individuals'
awareness of health issues and communication with their social environment.
However, their potential to create direct and strong behavioral change is
limited. The study makes an important contribution to the literature by
evaluating the role of the media in health communication through viewer
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perception. It also points to the need to re-examine the content and credibility
dimensions of health programs broadcast on television.

Keyword: Health Communication, Media, Television, Perception, Healt

Programs.
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